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Mit der alltours App als digitalen Reisebegleiter haben Kundinnen und Kunden alle Reise- und Hotelinfos, aktuelle Flugzeiten und
viele weitere nutzliche Services immer dabei.
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alltours Nr. 1 bei modernem
Kundenservice

alltours gehort zu den besten Reiseveranstaltern beim digitalen
Kundenservice. Dies hat jetzt eine umfassende Studie des CHIP-Magazins in
Kooperation mit Globis Consulting ergeben. Mit der Gesamtnote ,sehr gut”
landete alltours auf Platz 1 der Branche. Besonders in der Kategorie
,Information & Navigation“ konnte alltours iberzeugen.

Digitaler Kundenservice gewinnt weiter an Bedeutung
Mit der Gesamtnote 1,2 bestatigt das aktuelle Untersuchungsergebnis, dass



alltours zu den Besten bei der Benutzerfreundlichkeit und bei den
informativen Online-Angeboten zahlt. alltours unterstreicht damit seinen
Anspruch, Kunden auch digital einen besonders guten, schnellen und
zuverlassigen Service zu bieten.

Die digitalen Services bei alltours umfassen unter anderem eine Reise App,
die bei alltours Kundinnen und Kunden Uberaus beliebt und mit einer
Durchschnittsbewertung von 4,8 Sternen sehr erfolgreich ist. Der digitale
Reisebegleiter kann kostenlos im Google Play Store und im Apple App Store
heruntergeladen werden.

Fur die Studie des Chip-Magazins wurden 212 Unternehmen aus 14 Branchen
analysiert. Neben der Website flossen auch aktive Anfragen Uber Social Media
und Chatfunktionen in die Bewertung ein.

Uber alltours

Seit uber 50 Jahren steht alltours fur qualitativ hochwertigen Urlaub zu
besonders gunstigen Preisen. Mit rund 2,3 Millionen Gasten im Geschaftsjahr
2023/24 zahlt das Unternehmen zu den fuhrenden Reiseveranstaltern
Deutschlands. Bei der Markenbekanntheit erreicht alltours mit tber 90
Prozent ebenfalls eine Spitzenposition. Zur alltours Gruppe gehoren neben
den Veranstaltern alltours und byebye die alltours Reisecenter, die Incoming-
Agentur Viajes allsun und die allsun Hotels.
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